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A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora — PNSTT tem como uma das finalidades:

Definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem
observados pelas trés esferas de gestao do SUS para o
desenvolvimento da aten¢ao integral a saude do
trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a
promocao e a protecao da saude dos trabalhadores e a
reducao da morbimortalidade, independentemente de
sua localizacao e de sua forma de insercao no mercado
de trabalho.



Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador
Renast
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Ministéerio da Saude
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 1.419, DE 8 DE JUNHO DE 2017

Aprova os Regimentos Internos e 0 Quadro Demonstrativo de
Cargos em Comissdo e das Funcbes de Confianca das

unidades integrantes da Estrutura Regimental do Ministério da
Saude.

Art. 27. A Coordenacéo-Geral de Saude do Trabalhador compete:

| - coordenar a implementac&o da Politica Nacional de Sadde do Trabalhador e da Trabalhadora;
Il - coordenar a Rede Nacional de Atencéo Integral @ Saude do Trabalhador - RENAST,

Il - propor, coordenar, supervisionar, monitorar e avaliar as acbes de vigildncia em saudde do trabalhador;

IV - elaborar normas técnicas e operacionais relativas as acdes de vigildncia em saude do trabalhador, em articulacdo com as
demais unidades competentesy

V' - participar na formulacio e na implementacdo das politicas intra e intersetoriais com repercussées na salde dos
trabalhadores, em articulacido com as demais unidades competentes;
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APRESENTACAO

Com o intuito de atender os trabalhadores com suspeita de agravos
a salde relacionados ao trabalho, incluindo os procedimentos
compreendidos entre o primeiro atendimento, a notificacido e as
acoes de vigilancia em saude, esta série de publicacoes Complexidade
Diferenciada oferece recomendacoes e parametros para Vigilanciaem
Saude do Trabalhador (Visat).

Ministério da Satde
Coordenacao-Geral de Saide do Trabalhador
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5 ETAPAS DE ELABORACAO
DO PROTOCOLO

a. Discussdes com grupo técnico.
b. Revisao bibliografica e elaboracao do texto-base.

c. Reunidao com a comunidade cientifica para avaliacao do documento-
-base elaborado pelas diversas instancias e envolvidos.

d. Envio para consulta publica.
e. Revisao pos-consulta publica.

f. Publicacdo da portaria e do protocolo.
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Avancos

Documento DVRT — CEREST-SP — Ministerio da Previdéncia

2004
Consenso de Voz Profissional
Laringopatia como a doenga relacionada ao trabalho
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* Epidemiologia do DVRT;
* Descricao de Linha de Cuidados para DVRT;
* Vigilancia de ambientes e processos de trabalho;

 Contribuicoes acordadas na Oficina para,
posteriormente, encaminhar o Protocolo para
publicacao no Ministério da Saude - MS.
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1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa

Conceitualmente, a voz profissional é definida como “a forma de

comunicacao oral utilizada por individuos que dela dependem para
exercer sua atividade ocupacional” (ASSOCIACAQ BRASILEIRA, 2004).

Na sociedade atual, aproximadamente um terco das profissoes tem a
voz como ferramenta basica de trabalho (VILKMAN, 2004), ou seja,
grande parte da nossa forca laboral € composta por trabalhadores que
utilizam a comunicacao no seu processo de trabalho.
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100% da voz para atender as atividades laborais
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Figura 1 - Numero de profissionais em ocupacdes que utilizam a voz
como instrumento de trabalho, porano e CBO - Brasil, 2002a 2015
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Beneficios concedidos por DVRT pelo INSS, Brasil 2003 a 2016.
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1.2 Tipo de Protocolo

Trata-se de um protocolo de Vigilancia em Saude do Trabalhador,
independentemente do vinculo empregaticio e do tipo de inser¢ao do
trabalhador no mercado de trabalho.

1.3 Pablico-Alvo

Este protocolo se destina a todos os profissionais da rede SUS
(Vigilancia em Sadde, Atencao Basica, média e alta complexidade),
de servicos privados, servicos de saude das empresas e Servigos
Especializados de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).
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1.4 Objetivo

Este protocolo tem como objetivo orientar os profissionais da rede
SUS (Vigilancia em Saude, Atencao Basica, média e alta complexidade),
de servicos privados, servicos de saude das empresas e Servicos
Especializados de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) a
identificar, notificar e subsidiar as acoes de vigilancia dos casos de
DVRTs e de seus determinantes.

1.5 Beneficios

A adocao deste protocolo estabelece a utilizacao de critérios definidos
em consenso por especialistas e permite producao, analise e avaliacao
epidemiologica dos dados, o que contribui para a identificacao da real
magnitude de casos de DVRTs e embasamento das acdes de Vigilancia
em Saude do Trabalhador.
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2.1 Notificagao

O Sinan é umsistema que apresenta como caracteristicaa universalidade,
ou seja, todo e qualquer trabalhador, independentemente de seu vinculo
de trabalho, podera ter seu caso de adoecimento notificado. O seu uso
sistematico, de forma descentralizada, contribui para a democratizacao
da informacao, permitindo que todos os profissionais de satide tenham
acesso aos dados e os tornem disponiveis para a comunidade.
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Considerando que a notificacdo no SUS tem como objetivo principal
dar subsidios para acoes de vigilancia dos ambientes e processos de
trabalho, as Portaria de Consolidacdo n°® 4 e n° 5 (2017) definem a
relacdo de doencas, agravos e eventos em salde publica de notificagao
compulsoria e de vigilancia sentinela, respectivamente, em todo o
territorio nacional, e estabelece fluxo, critérios, responsabilidades e
atribuicoes aos profissionais e servicos de satde.

Entretanto, tal portaria ndo incluem os DVRTs entre os agravos de
notificacdo compulsoria, sendo facultada aos estados e municipios,
segundo o Manual de Normas e Rotinas do Sinan (2007), a elaboracao
de listas de Notificacao Compulsoria, no ambito de sua competéncia e
de acordo com perfil epidemiolégico local.
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A inclusdo de outros agravos, que nao de notificacio compulsoria
e de interesse nacional, mas de necessidade de acompanhamento
da situacao epidemiologica municipal e/ou estadual, pode ser feita
no Sinan, mas apenas com dados relativos a Ficha de Notificacao
Padronizada, e devera ser comunicada pelos gestores estaduais e
municipais ao GT-SINAN/CGDT/DEVEP/SVS/MS. No caso dos DVRTs,
deve ser utilizado o codigo R49 relativo ao CID-10, Disturbios da voz,
quando da inclusdao desses agravos no sistema. As informacoes relativas
aos agravos de interesse municipal e/ou estadual nao serdo enviadas ao
ambito federal.
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3 ESCOPO

3.1 Definicao

Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT) é qualquer forma
de desvio vocal relacionado a atividade profissional que diminua,
comprometa ou impeca a atuagao ou a comunicacgao do trabalhador,
podendo ou ndo haver alteracao organica da laringe.

a) Distarbios relativos a insercao do individuo no ambiente de trabalho

b) Disturbios relativos a constituicao individual

c) Disturbios relativos ao uso de voz no processo de trabalho
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3.2 Fatores de Risco

O desenvolvimento do DVRT é multicausal e esta associado a diversos
fatores, de forma isolada ou em conjunto, direta ou indiretamente,
os quais podem desencadear ou agravar o quadro de alteracao vocal
do trabalhador.

1. Fatores relacionados a caracteristica e a organizacao do trabalho:
jornada de trabalho prolongada, sobrecarga, acimulo de atividades
ou de fungodes, demanda vocal excessiva, auséncia de pausas e de
locais de descanso durante a jornada, falta de autonomia, ritmo de
trabalho acelerado para o cumprimento de metas, trabalho sob forte
pressdo, insatisfacdo com o trabalho ou com a remuneracao, postura e
equipamentos inadequados, dificuldade de acesso a hidratacao e aos
sanitarios, entre outros.
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2. Fatores relacionados ao ambiente de trabalho: pressao sonora
acima dos niveis de conforto, acustica desfavoravel, mobiliario e
recursos materiais inadequados ou insuficientes, desconforto e choque
térmico, ma qualidade do ar, ventilacdo inadequada do ambiente, baixa
umidade, exposicao a produtos quimicos irritativos de vias aéreas
superiores (solventes, vapores metalicos, gases asfixiantes) e presenca
de poeira ou fumaca no local de trabalho, entre outros.

3. Fatores relacionados ao individuo: idade, sexo feminino, alergias
respiratorias, doencas de vias aéreas superiores, influéncias hormonais,
medicacgdes, etilismo, tabagismo e outros.
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Figura 4 — Fatores associados a alteracdo vocal em docentes e

profissionais de teleatendimento
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Fonte: Grupo de organizadores do Protocolo de DVRT.
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6 RECOMENDACOES

6.1 Linha de Cuidado do DVRT

A Rede de Cuidados é a forma de organizacao das acdes e servicos
de sauide, em todos os niveis de complexidade, de um determinado
territorio, que permite a articulagao entre conhecimentos, tecnologias,
profissionais e institui¢des, para que o cidaddo possa acessa-los de
forma racional, harménica, sistémica, regulada e seguindo uma
logica técnico-sanitaria. Sua finalidade é melhorar a eficiéncia e a
racionalidade dos servicos. Para isso deve:

* Definir suas portas de entrada.

* Ordenar seu acesso por ordem cronologica e de risco.

* Oferecer atendimento adequado as necessidades do
paciente.

* Racionalizara oferta de servigos e a incorporagao tecnologica.

¢ Definiras LINHAS DE CUIDADOS.

* Integrar os sistemas de informacao.

* Permitir aos profissionais o acesso a prontuarios e exames
de modo informatizado e integrado, evitando a repeticao
de exames e anamneses.

* Criar uma hierarquia de complexidade de servicos e
organizar o referenciamento e o contrarreferenciamento,
seguindo uma inteligéncia epidemiologica.
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A rede de cuidado € aquela que se forma na relacao entre todos os
profissionais de satde que estao acompanhando o trabalhador com
DVRT. E fundamental ter como foco as necessidades do trabalhador e
nao perder de vista as relagoes intraequipe.

A linha de cuidado deve garantir fluxos seguros e tranquilos de acesso
do trabalhador com DVRT aos servicos de satde, tendo o Cerest ou a
equipe de Visat como apoiadores matriciais. Esta so funciona de forma
harmaonica com garantia de fluxos entre equipes e servicos e, para isso,
e preciso uma pactuacao entre os profissionais de satide com base no
compartilhamento do cuidado.
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Figura 5 - Linha de cuidado dos DVRTs

Apolo matriclal do Cerest ou da equipe de Visat
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Fonte: Grupo de organizadores do Protocolo de DVRT.
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6.2 Diagnostico

6.2.1 Quadro clinico - sinais e sintomas

E importante caracterizar os sinais e sintomas quanto ao tempo de

duracao, forma de instalagao, fatores de melhora, piora e sua relagao
com o trabalho.

O DVRT manifesta-se pela presenca de diversos sinais e sintomas que
podem estar presentes, concomitantemente ou nao, variando de
acordo com a gravidade do quadro clinico.

Os sintomas e sinais mais frequentes siao: cansaco ao falar, rouquidao,
garganta seca, esforco ao falar, falhas na voz, perda de voz, pigarro,
instabilidade ou tremor na voz, ardor na garganta, dor ao falar, voz
mais grossa, falta de volume e projecao vocal, perda na eficiéncia vocal,
pouca resisténcia ao falar, dor ou tensao cervical.
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6.2.2 Avalia¢ao do DVRT

Para o diagnostico do DVRT devem ser levados em consideragao os
seguintes aspectos:

a) Historia clinica, laboral (fatores de risco do ambiente,
condicoes e organizacao do trabalho) e evidéncias
epidemiologicas (o Protocolo de Anamnese Ocupacional
do MS é roteiro importante como guia nessa etapa do
diagnostico).

b) Avaliagao médica com visibilizacao da regiao laringofa-
ringea, realizada preferencialmente por um otorrinola-
ringologista.

c) Avaliacao fonoaudiologica davoz.

d) Inspecao in loco do posto/atividade de trabalho para
investigacao darelacao com o trabalho, se necessario.
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6.2.3 Classificacao das disfonias

As disfonias sdo classificadas em trés grandes categorias (BEHLAU, 2005):

a)

Disfonia organica: ¢ a alteracao vocal que independen-
temente do uso da voz, podendo ser causada por di-
Versos processos, com consequéncia direta sobre a voz.
Como exemplos, podemos citar alteracdes vocais por
carcinoma da laringe, doencas neurologicas, inflama-
¢oOes ou infecgdes agudas relacionadas a gripes, laringites
e faringites.

Disfonia funcional: € a alteracao vocal decorrente do
proprio uso da voz, ou seja, um disturbio do comporta-
mento vocal. Pode ter como etiologia o uso incorreto da
voz, inadaptagodes vocais e alteracdes psicogénicas, que
podem atuar de modo isolado ou concomitante.

Disfonia organofuncional: ¢ a alteracao vocal decorren-
te de lesdao benigna secundaria ao comportamento vocal
inadequado ou alterado. Geralmente, € uma disfonia fun-
cional ndo tratada, ou seja, por diversas circunstancias a
sobrecarga do aparelho fonador acarreta uma lesao be-
nigna das pregas vocais.
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6.4 Vigilancia de Ambientes e Processos de Trabalho

A Vigilancia em Saude do Trabalhador (Visat) € um componente do
Sistema Nacional de Vigilancia em Saide que visa a promocao da
salde e a reducao da morbimortalidade da populacao trabalhadora,
por meio da integracdo de agOes que intervenham nos agravos e nas
doencas, bem como em seus determinantes, decorrentes dos modelos
de desenvolvimento e processo produtivos. Entre as agdes de Visat,
destacam-se as de vigilancia de ambientes e processos de trabalho.
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E considerada acio de vigilancia de ambientes e processo de trabalho
para os DVRTs a inspecao sanitaria em satde do trabalhador para:

* Mapear ou identificar os fatores de risco e perigos dos
ambientes de trabalho.

» Estabelecer associacdo entre o quadro clinico/diagnosti-
co eaatividade de trabalho.

* Avaliar o cumprimento de recomendacoes.

» Atender a demandas especificas (dentncias ou solicita-
¢oes do Ministério Publico do Trabalho — MPT, Ministe-
rio PUblico Estadual - MPE, sindicatos, 6rgao ambiental,
setores da Vigilancia em Satide, e outros parceiros da sau-

de do trabalhador).
» Atendera projetos de Visat.

¢ Realizar entrevistas com trabalhadores.
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Organizacionais do processo de trabalho

* Jornada de trabalho prolongada.

¢ Sobrecarga.

¢ Actmulo de atividades ou de fungdes.
* Demanda vocal excessiva.

* Auséncia de pausas e de locais de descanso durante a
jornada.

* Faltade autonomia.

* Ritmo de trabalho acelerado para o cumprimento de metas.
* Trabalho sob forte pressao.

* Insatisfacdo com o trabalho ou com a remuneracao.

* Postura e equipamentos inadequados.

¢ Dificuldade de acesso a hidratacio e aos sanitarios.

¢ Faltade treinamento sobre uso adequado da voz.

Sus

Ambientais

MINISTERIO DA
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Ruido de fundo, que favoreca a competicido sonora
durantea fala.

Ventilacio inadequada do ambiente.
Baixa umidade.

Exposicao a produtos quimicos irritativos de vias
aéreas superiores (solventes, vapores metalicos, gases
asfixiantes).

Presenca de poeira ou fumaga no local de trabalho.
Pressao sonora acima dos niveis de conforto.

Acustica desfavoravel.

Maoabiliario e recursos materiais inadequados e insuficientes.
Desconforto e choque térmico.

Ma qualidade do ar.
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Figura 6 — Etapas para a operacionalizacao das acoes de vigilancia dos
ambientes e processos de trabalho

Etapa 1 - Planejamento

Definicdo da equipe técnica

Participacdo e comunicacdo com as representactes dos trabalhadores
Analise documental e informacdes a partir de experiéncias previas

Etapa 2 - Inspecdo sanitaria em saide do trabalhador

Apresentacgdo da equipe ao preposto do estabelecimento a ser
inspecionado e explicacao da finalidade da inspecao

Conhecimento do processo produtivo e identificagdo dos riscos no local inspecionado
Analise de documentagio do estabelecimento e dos trabalhadores

Entrevistas com os trabalhadores de cada setor para subsidiar a identificacio
dos problemas existentes no processo e no ambiente de trabalho

Finalizacdo da inspecao

Emissdo de notificacdo ou termo de inspecio
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Etapa 3 - Elaboragiao do documento técnico da vigilancia
dos ambientes e processos de trabalho

Estabelecendo as medidas de protecio da saude dos trabalhadores

Elaboracio de documento técnico de inspecdo sanitaria
contendo os riscos observados e as recomendacdes

Etapa 4 - Comunicagdo aos interessados das agoes desenvolvidas

Comunicacido com os interessados (sindicatos,
trabalhadores, estabelecimentos, técnicos)

Envio do documento aos interessados
Avaliacdo de cumprimento das medidas de protecdo propostas
Definigdo de processos administrativos requeridos

Acompanhamento dos processos administrativos
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Coordenacao Geral de Saude do
Trabalhador

Fone: 61 — 3315-3678

Ministério da Saude
Secretaria de Vigilanciaem Saude
Departamento de Vigilanciaem Saude Ambiental e Saude do Trabalhador
Coordenacdo Geral de Vigilancia em Saude Ambiental
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